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Три кита в социальной работе

• Организация - систематизация и упорядоченность социальной 

работы в структурном и процессуальном отношениях.

• Управление- знание особенностей управляемых систем и выбор 

соответствующих управляющих воздействий, поддерживающих их в 

необходимом состоянии или переводящих в новое качество.

• Администрирование - деятельность руководителей всех уровней 

по реализации предоставленных прав при выборе необходимых 

решений, действий и мер.
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Специфика социального управления

• Люди обладают сознанием и собственной волей.

• Люди являются со-субъектом социального управления, выступают 
и как объект, и как субъект управленческого процесса

• Люди стремятся к получению выгоды
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социальное управление -

процесс воздействия на общество, его отдельные группы и 
организации с целью либо сохранить их существующее состояние, 
либо добиться желаемых изменений. 

Социальное управление применяется для решения социальных 
проблем. Социальная проблема - достаточно многозначное 
понятие и очень редко имеет единственную причину.

Это предопределяет множественность технологий и методик 
социального управления
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Социальная политика -

инструмент, смягчающий негативные 

последствия индивидуального и социального 

неравенства через систему 

редистрибутивных (перераспределительных) 

мероприятий
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Функции социального управления
1. Диагностика окружающей социальной действительности 

2. Анализ полученных данных, объективных свойств и субъективных 

представлений о ней, компонентов, временных и организационных границ, 

сравнение ситуации с желательной, выделение круга лиц, вовлеченных в нее.

3. Формулирование проблемы 4. Целеполагание.

5. Нахождение решений задачи. 6. Разработка конкретного проекта.

7. Формирование программ реализации проекта

8. Мотивирование и поощрение участников процесса

9. Практическое осуществление разработанных программ, предполагающее

пошаговый контроль и постоянное ситуативное уточнение.

10. Реализация целерациональности
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Основные принципы и структура социального управления

• принцип научного обоснования путей решения выявленных проблем;

• принцип социальной целесообразности и целеобусловленности, 
предполагающий соответствие ожидаемых эффектов нормативным 
(ценностным) целям развития данного общества, данной социальной 
общности;

• принцип социально-воспроизводственной ценности и соразмерности 
проектируемых перемен человеку, его физиологической, психической и 
социальной природе;

• принцип комплексности, интегративности, сопоставления различных видов 
моделей, технологий и подходов;

• принцип реалистичности и реализуемости, предполагающий не только 
адекватное выдвижение целей, но и опору на действительные, 
поддающиеся учету социальные ресурсы. 
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Этапы социального управления

• оценка ситуации, 

• целеполагание,

• управленческие стимулы,

• планирование,
организация, 

• мотивация 

• контроль
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Технология программно-целевого проектирования

• постановки целей,

• оценка текущего состояния объекта социального трансформирования

• определение потенциала развития социального объекта

• непосредственная разработка программы

• контроль за реализацией программы и коррекция его хода.

Социальная структура и стратификация 9



При постановке целей следует придерживаться некоторых 
правил:

• цели и задачи должны быть максимально нагружены, но достижимы;

• все цели должны быть четко распределены во времени и иметь 
конкретное выражение;

• характер целей должен отвечать характеру и предназначению 
деятельности организации;

• цели должны быть реальны, иначе психологически они теряют свой 
смысл в качестве мотиваторов.
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Элтон Мэйо (1880-1949), «Хоторнские
эксперименты» (работы с прохладцей) 



Процессный подход к управлению



Типы социальных служб
центр социального обслуживания населения,

социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних, 

центр социальной помощи семье и детям, 

дом-интернат для ветеранов, 

детский дом, 

центр реабилитации детей с ограниченными возможностями,

центр срочной социальной помощи,

реабилитационный центр для лиц без определенного места жительства, 

социальный приют,

кризисный центр, 

центр экстренной психологической помощи и другие
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Делопроизводство в учреждениях социальной сферы. 



Типовые правила документирования и управления документацией в государственных и 
негосударственных организациях. Утверждены приказом Министра культуры и спорта 
Республики Казахстан от 22 декабря 2014 года № 144;
Закон Республики Казахстан от 24 ноября 2015 года «Об информатизации»;
Закон Республики Казахстан от 11 июля 1997 года «О языках в Республике Казахстан»;
Закон Республики Казахстан от 22 декабря 1998 года «О Национальном архивном фонде и 
архивах»;
Закон Республики Казахстан от 7 января 2003 года «Об электронном документе и 
электронной цифровой подписи»;
Закон Республики Казахстан от 12 января 2007 года «О порядке рассмотрения обращений 
физических и юридических лиц» ;
Закон Республики Казахстан от 21 мая 2013 года «О персональных данных и их защите»;
Постановление Правительства Республики Казахстан от 17 апреля 2004 года № 430 «Об 
утверждении Правил электронного документооборота»;
Постановление Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 2015 года № 1196 «Об 
утверждении Правил отнесения сведений к служебной информации ограниченного 
распространения и работы с ней»;
Приказ Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 22 декабря 2014 года № 146 
«Об утверждении Правил приема, хранения, учета и использования документов 
Национального архивного фонда и других архивных документов ведомственными и 
частными архивами»;
Приказ Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 9 декабря 2015 года 
№ 1187 «Об утверждении Правил проверки подлинности электронной цифровой подписи».
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МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ

• Административные методы

• Экономические методы

• Социально-психологические методы
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Виды распорядительной информации

директивные

- приказ;

- указание;

- распоряжение;

- требование

демократические

- рекомендация;

- совет;

- просьба



Правила внутреннего трудового 
распорядка
1) Общие положения

2) Рабочее время и его использование

3) Порядок приема на работу и увольнения сотрудников

4) Основные обязанности организации

5) Поощрения за успехи в работе

6) Ответственность за нарушение дисциплины на работе

7) Основные обязанности сотрудников организации



Материальная ответственность 
сотрудников

1) Ответственность за невыдачу в срок трудовой книжки 
увольняющемуся сотруднику;

2) Добровольное возмещение ущерба предприятию;

3) Удержания из заработной платы;

4) Полная материальная ответственность;

5) Коллективная материальная ответственность



Содержание социальных методов управления
• 1.Методы социального нормирования(разработка и 

утверждение коллективом норм поведения работников)

• 2.Методы социального регулирования(разработка и 
утверждение коллективного договора между администрацией и 
коллективом)

• 3.Методы повышения социально-трудовой активности(обмен 
опытом, новаторство, критика, самокритика, демократизация, 
гласность)

• 4.Методы воспитания(привитие норм морали  методами 
внушения, убеждения, наставничества, личного примера 
руководителя)

• 5.Методы социального планирования 
коллектива(совершенствование социальной структуры, 
улучшение условий труда, его охраны, укрепление здоровья, 
повышение жизненного уровня работников, воспитание 
личности, развитие общественной активности)



Методы управления работником

1)Методы убеждения

2)Методы внушения

3)Личный пример руководителя

4)Методы принуждения

5)Создание ориентирующих условий



Факторы социально-психологического климата, 
влияющие на инновационную деятельность

поддерживающие
- Предоставление свободы 

разработчикам новшеств;

- выделение новаторам ресурсов и 
оборудования;

- поддержка со стороны высшего 
руководства;

- обмен информацией и ведение 
дискуссий «без злобы и страха»;

- поддержание эффективных 
коммуникаций с коллегами;

- углубление взаимопонимания 
между сотрудниками фирмы

блокирующие
- недоверие менеджеров к идеям 

снизу;

- необходимость множества 
согласований по новым идеям;

- вмешательство других подразделений 
в оценку новаторских предложений;

- критика и угроза увольнений из-за 
допущенных ошибок;

- мелочный контроль и опека каждого 
шага;

- кулуарность принятия решений;

- формирование у высшего 
руководства «синдрома 
всезнающего эксперта»


